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 Договор на оказание услуг связи

          № _________________ от ________________

ДОГОВОР на оказание услуг связи № _________________
г.Москва








_________________
Общество с Ограниченной Ответственностью «Бородино-Телеком» в дальнейшем именуемое «Оператор связи», в лице Генерального директора Ермолаева М.Ф.,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и Абонент _________________________________________, документ, удостоверяющий личность _________ серия ______, №_______, выдан _______________________________________ __________________, с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.
1.1. Оператор связи оказывает услуги связи (далее Услуги) Абоненту для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, на основании настоящего Договора, заключаемого в соответствии с действующим законодательством и Правилами оказания услуг связи, утвержденными Правительством Российской Федерации, а Абонент вносит плату за оказанные ему Услуги в полном объеме в соответствии с действующими на момент оказания Услуги тарифами и (или) тарифными планами Оператора связи и в сроки, установленные Договором.

1.2. Услуги и условия их оказания определены в (Приложениях), которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.  

2. Права и обязанности сторон.

2.1. Оператор связи имеет право:

2.1.1. В случае нарушения Абонентом требований, установленных ФЗ «О связи», Правилами оказания услуг связи  или настоящим Договором, в том числе нарушения сроков оплаты оказанных Абоненту Услуг, приостановить оказание Услуг до устранения нарушений, уведомив об этом Абонента.

Возобновление оказания Услуг производится не позднее 3 рабочих дней с даты устранения нарушений. В том случае, если приостановление оказания Услуг было вызвано несвоевременной оплатой Услуг, восстановление оказания Услуг производится в течение суток с даты предоставления Оператору связи документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по оплате Услуг.

2.1.2. Изменять тарифы на Услуги в порядке, определенном настоящим Договором.

2.1.3.Проверять соблюдение Абонентом условий настоящего Договора, правил пользования пользовательским (оконечным) оборудованием.

2.1.4.Проверять соответствие фактически установленного у Абонента пользовательского (оконечного) оборудования условиям настоящего Договора.

2.2. Оператор связи обязан:

2.2.1. Оказывать абоненту Услуги в соответствии с законодательством РФ, национальными стандартами, техническими нормами и правилами, лицензиями, а также настоящим Договором.

2.2.2. Извещать Абонента об изменении тарифов и (или) тарифных планов на Услуги, подлежащих государственному регулированию, через средства массовой информации, об изменении тарифов и (или) тарифных планов на остальные Услуги  – посредством размещения информации http://www.bortel.ru или по электронной почте. Извещение об изменении тарифов и (или) тарифных планов на Услуги производится не менее чем за 10 дней до введения новых тарифов и (или) тарифных планов. 

2.2.3. Соблюдать сроки и порядок устранения неисправности в сети связи Оператора связи, препятствующие пользованию Услугами.

2.3. Абонент имеет право:

2.3.1. Требовать устранения неисправностей в сети связи Оператора связи, препятствующих пользованию Услугами, путем направления заявки в оперативно-диспетчерскую службу Оператора по телефону           (496) 389-16-16 или (495) 981-95-75 или на e-mail: support@bortel.ru.

2.3.2. Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения Договора, предварительно уведомив Оператора связи в письменной форме, при условии оплаты фактически понесенных Оператором связи расходов по оказанию Услуг.

2.3.3. Производить предварительную оплату Услуг без ограничения по сумме.

2.4. Абонент обязан:

2.4.1. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) оборудование, находящееся в помещении  Абонента, а также соблюдать правила эксплуатации пользовательского (оконечного) оборудования.

2.4.2. Использовать оконечное оборудование для личных, семейных, домашних и других нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью.

2.4.3. Вносить плату за Услуги в полном объеме и в установленные Договором сроки.


2.4.4.Обеспечивать представителю Оператора связи доступ в здание (помещение), где установлено или будет установлено пользовательское (оконечное) оборудование, для подключения, осмотра, ремонта и обслуживания средств связи при предъявлении служебного удостоверения.


2.4.5. Не подключать к абонентской линии оборудование, не имеющее документа о подтверждении соответствия установленным требованиям.


2.4.6. Сообщать Оператору связи письменно в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своих прав владения и (или) пользования  помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, об изменении цели использования Услуг для нужд, иных, чем личные, семейные, домашние и другие, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности, а также об изменении фамилии (имени, отчества) и места жительства.


2.4.7. Сообщать о ликвидации задолженности по оплате Услуг с предъявлением Оператору связи копии платежного документа по факсу (495) 981-95-50 или на e-mail: support@bortel.ru
3. Форма и порядок расчетов за Услуги.

3.1. Абонент оплачивает Услуги  в соответствие с действующими на момент оказания Услуги тарифами и (или) тарифными планами Оператора связи.

3.2. Единица тарификации потребления Услуг устанавливается Оператором связи. Учет потребленных Абонентом Услуг ведется в соответствии с принятой Оператором связи единицей тарификации. 
3.3. Тарифы и (или) тарифные планы для оплаты Услуг, а также стоимость неполной единицы тарификации устанавливаются Оператором связи, если иной порядок не установлен законодательством РФ.

3.4. Расчетный период по Услугам составляет 1 календарный месяц.

3.5. Абонент ежемесячно производит оплату Услуг согласно выставленному Оператором связи счету. Счет, выставляемый Абоненту за Услуги, является расчетным документом, в котором отражаются данные о денежных обязательствах Абонента.

3.6. Выбор формы расчетов, системы оплаты, тарифного плана, а также адрес и способ доставки счетов Абонент осуществляет в Приложениях, которые являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.7.  Оплата Услуг, оказанных в расчетном периоде, производится в срок, указанный в Приложениях к настоящему Договору.

3.8. При использовании Услуг для нужд, иных, чем личные, семейные, домашние и другие, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности, условия настоящего Договора подлежат изменению путем оформления дополнительного соглашения к настоящему Договору, которое Абонент и Оператор связи обязаны заключить. В данном случае оплата Услуг осуществляется по тарифам для абонентов - юридических лиц и граждан, использующих Услуги для нужд, иных, чем личные, семейные, домашние и другие, не связанные с осуществлением предпринимательской деятельности с момента изменения использования Услуг.
4. Срок действия Договора.


4.1.Настоящий Договор вступает в силу и становится обязательным для сторон с момента его подписания обеими сторонами и действует:

- на неопределенный срок.

- до указанной даты. В случае, если ни одна из Сторон не заявит о прекращении действия настоящего Договора за 30 дней до окончания срока его действия, Договор считается пролонгированным на один календарный год. Число пролонгаций не ограничено.

5. Ответственность сторон.

5.1.Оператор связи  и Абонент несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.    

5.2. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты оказанных  Услуг, оператор связи имеет право приостановить оказание Услуг. Возобновление обслуживания Абонента производится при поступлении оплаты за следующий период.
5.3. В случае нарушения сроков оказания Услуг, некачественного оказания Услуг Оператор связи несет ответственность в порядке, установленном законодательством.

5.4. Оператор связи, в случае нарушения Абонентом условий настоящего Договора, имеет право приостановить оказание Услуг до устранения нарушения, уведомив об этом Абонента в письменной форме или с использованием  автоинформатора. 
5.5. Оператор освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств перед Абонентом, если их неисполнение произошло вследствие непреодолимой силы, вины Абонента.

5.6. Абонент подтверждает, что информация, необходимая Абоненту для заключения и исполнения настоящего Договора, ему предоставлена.

6. Реквизиты и подписи сторон.

Оператор связи

ООО «Бородино-Телеком»
ИНН / КПП: 7708554182 / 770801001  

Юр. адрес: 107140,г.Москва, ул.Русаковская,д.13

Фактический адрес: 107140,г.Москва, ул.Русаковская,д.13

р/с 40702810200000001490 в ОАО ИКБ «Петрофф-Банк» г.Москва  к/с 30101810200000000321 БИК 044579321

Генеральный директор  

ООО «Бородино-Телеком»

                                                                      /М.Ф.Ермолаев/

                           М.П.

Абонент

[image: image1.jpg](L

O




[image: image2.jpg](L

O




    (Ф.И.О.)
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